TESTEMUNHOS

“QO Turismo, além de ser uma das maiores atividades eco-
némicas do mundo e um motor de crescimento da econo-
mia portuguesa, mostrou ser um sector resiliente, que soube
reinventar-se perante uma pandemia. E ainda um dos secto-
res mais dinamicos e transformadores de sempre. Turismo e
Hotelaria Futureland traz a lume essas transformacdes, ten-
do como pano de fundo a tecnologia, a sustentabilidade e a
circularidade. Esta obra revela também o efeito da atividade
turistica para os territorios e para criar valor para as comuni-
dades locais, sendo o turismo um agente de coeséo por ex-
celéncia. Liderar o turismo do futuro passa por aqui, por um
turismo mais sustentdvel, mais coeso, mais inclusivo e mais
tecnolégico. Saldo os autores pelo trabalho realizado e pelo
seu contributo para o aumento do conhecimento nas areas do
Turismo e da Hotelaria.”

» Nuno Fazenda, Secretério de Estado do Turismo, Comér-
cio e Servicos

“O Turismo é hoje, em Portugal, um dos motores da nossa
economia e tem sido um dos responsaveis por recuperagdes
rapidas de crises, pela manutencao dos niveis de emprego
e pela sustentabilidade de muitas infraestruturas. Tal deve-se
naturalmente as caracteristicas intrinsecas do produto onde
a paisagem, o clima, as pessoas, o patrimoénio, a cultura e a
gastronomia assumem um papel de destaque, mas também
ao facto de termos vindo a assistir a um elevado nivel de pro-
fissionalizacdo dos players do sector, com capacidade de for-
macao de pessoas e de acompanhar e, nalguns casos, antever
o fenémeno da procura turistica.

E um sector onde, desde muito cedo, os canais digitais
assumiram um papel de relevo na comunicagdo, na venda e
no feedback de clientes e que é hoje extremamente tecnolé-
gico nas componentes de marketing e de anélise de dados.
E, assim, de extrema importancia que obras como as da cole-
¢do Futureland se dediquem a analisar este sector e a tentar
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perceber como poderd evoluir na proxima década, de modo a que Portugal possa
manter a sua posi¢cdo de destaque num mundo complexo e competitivo onde as
empresas atuam a escala global com grandes grupos internacionais da hotelaria e
distribuicdo.”

» Gongalo Rebelo de Almeida, CEO do Vila Galé Hotéis

Nunca a industria do turismo, e a hotelaria em particular, viveu tempos tdo desa-
fiantes! Novos nichos de mercado, novos perfis de clientes, nova légica na distribui-
¢do, novas exigéncias na gestdo, nova organizagdo do trabalho, novos procedimen-
tos operacionais, novas ferramentas tecnoldgicas, novos conceitos, nova arquitetura
dos espacos, enfim, o sector tem demonstrado uma invulgar energia transformadora.

Em boa hora nos chega uma obra, escrita por autores de reconhecida qualidade,
que nos guia pela realidade presente, mas sobretudo fornece pistas consistentes
para enfrentarmos o futuro com confianca.

» Francisco Moser, CEO do Grupo Details Hotels & Resorts, Hospitality Director
na Norfin e Professor na Nova School of Business & Economics

"A esta fantastica colecdo da LIDEL — Futureland — junta-se agora os temas do Tu-
rismo e da Hotelaria. Os meus parabéns aos autores, Luiz Moutinho, Nuno Abranja,
Alfonso Vargas-Sanchez e Tiago Rodrigues, por nos ‘oferecerem’ este livro fabuloso
— Turismo e Hotelaria Futureland. Uma obra que se diferencia pela sua capacidade
de transformar temas dificeis — sustentabilidade e tecnologia — em ferramentas de
gestdo pratica e simples. E urgente este desafio que nos colocam: despertar cons-
ciéncias. O meu muito obrigado pela inspiragdo.”

» Bernardo Trindade, Presidente da Associacdo da Hotelaria de Portugal e Admi-
nistrador do Grupo PortoBay Hotels & Resorts

“O turismo é uma das principais atividades econémicas mundiais, sendo que,
no caso particular de Portugal, este assume ainda um papel mais preponderante na
economia, tendo sido dos principais motores de aceleragdo da economia, na recu-
peragao das Ultimas crises que vivemos.

De qualquer forma, nunca nos poderemos esquecer de que o turismo estd inti-
mamente ligado aos recursos naturais e humanos, sendo essa a base de sucesso do
turismo nacional. Mais do que nunca, a sustentabilidade, na sua dimensdo ambiental
ou social, é o garante do futuro do nosso turismo.

Por outro lado, apesar de estarmos numa industria de acolhimento pessoal e di-
reto, o qual nunca deixara de existir, as novas geragdes (visdo cliente ou colaborador)
sdo cada vez mais digitais, havendo a necessidade dos diferentes players de merca-
do se adaptarem rapidamente a esta realidade, e, caso tal ndo se verifique, estardo
a correr sérios riscos de ficarem fora do mercado.
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O livro Turismo e Hotelaria Futureland, que em boa hora nasce, revela-se um ‘ma-
nual’ de grande qualidade, onde os seus autores de renome internacional estudam
e aprofundam as tendéncias que estdo a mudar a face do turismo, das viagens e da
hotelaria, bem como o impacto de varios desenvolvimentos tecnoldgicos que mu-
dardo processos e procedimentos das empresas do sector. Esta obra de referéncia,
agora publicada, vem trazer-nos pistas muito valiosas para enfrentarmos com maior
confianga os tempos desafiantes que vivemos na atividade turistica.”

» Fernando Garrido, Presidente da Associacdo dos Diretores de Hotéis de Por-
tugal e Diretor do Hotel Olissippo Oriente

"A andlise que faltava! Turismo e Hotelaria Futureland é, na verdadeira acecgéo,
uma anélise brilhante do mundo pés-COVID em que vivemos. Desde a transigao di-
gital, a inteligéncia artificial e a economia circular, entre outros temas atuais, estamos
perante uma analise profunda sobre os desafios que se adivinham no curto prazo
para as empresas da atividade turistica. Ndo tenho duvidas de que este livro ira tor-
nar-se uma referéncia tanto para os atuais como para os futuros lideres do Turismo.”

» Ana Jacinto, Secretéria-geral da Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e Simi-
lares de Portugal



